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בשנה האחרונה גבר הבאזז סביב 
נושא השיווק ברשתות חברתיות 

ופתאום נדמה שמותגים רבים 
מקימים עמודים ממותגים בפייסבוק, 

חשבונות טוויטר ולעתים אף ערוצי 
יו–טיוב. אך האם זו הדרך? האם יצירת 

פעילות וחלוקת פרסים היא הדרך הנכונה 
ליצירת מעורבות אמיתית של הלקוח 

עם המותג? הניסיון מוכיח כי לא תמיד 
התשובה חיובית.

מעורבות מותגים ברשתות חברתיות 
 ,"Must" הופכת באחרונה לפעילות

ומותגים אשר אינם פעילים ברשתות 
חברתיות נתפסים כמיושנים. ממחקר 

שנערך באחרונה עלה, כי 85% מהגולשים 
ברשתות חברתיות מעוניינים בקיום קשר 

עם מותגים ברשתות אלו.
גם מצדו השני של המתרס יש עניין 
אמיתי - חלק מרכזי בשיחת הגולשים 

ברשתות סובב סביב מותגים וחשוב ליצור 
נוכחות מותג סביב השיחה בעניינו. 

בבדיקת 20 המותגים המוזכרים ביותר 
בטוויטר, נמצא כי במהלך חודש אפריל 
2010 הוזכרו מותגים אלה 24.3 מיליון 

פעמים. חשוב לנטר שיחות אלו ולדאוג 

למעורבות המותג היכן שיש צורך.
למרות שמנהלי שיווק רבים בארץ החלו 

מפנימים את חשיבות יצירת מעורבות 
מותגים ברשתות חברתיות והקימו 

פעילויות רבות בערוצים אלה, לא תמיד 
ברורה האסטרטגיה העומדת מאחורי 

פעילויות אלו. למעורבות מותג ברשתות 
חברתיות מספר מטרות: יצירת מעורבות 

גבוהה בקרב הלקוח, הגברת נאמנות 
 word) למותג, יצירת רצון לשתף אחרים

of mouth) ואף הגדלת מכירות. מנהל 
שיווק חייב להגדיר לעצמו בצורה ברורה, 

טרם תחילת הפעילות, תוכנית אסטרטגית 
שיווקית הכוללת מטרות ויעדים לפעילות 

ולמדוד מטרות אלו לאורך הדרך. 

פייסבוק - מלכת הזירה
על אף הבאזז הגדול סביב טוויטר, 

פייסבוק היא עדיין מלכת הזירה. מספר 

משתמשי טוויטר בארץ מוערך במספר 
אלפים בודדים, אך בפייסבוק ישנם כיום 

יותר מ–2 מיליון משתמשים ישראלים, 
לכן ברור מדוע מושקעים מרבית מאמצי 

המותגים ברשת זו.
את פעילות המותגים בפייסבוק ניתן 

לחלק לשניים: עמודי תוכן מותגים, 
שהם למעשה זירות שיחה אודות המותג 

ונושאים רלוונטיים; ועמודים שהוקמו 
לצורך קמפיינים ספציפיים של המותג. 
בישראל קיימות עדיין מעט זירות תוכן 

של מותגי צריכה (לעומת זירות תוכן של 
אנשים, חברות בתחום השיווק הדיגיטלי 

ומגזינים/בלוגים מקצועיים), מגמה הפוכה 
לזו בארה"ב, מובילת הפעילות ברשתות 

חברתיות.
דוגמה לזירת תוכן מוצלחת היא הזירה 
של רשת חנויות "למטייל" אשר מספקת 
תכנים אודות אתרי טיולים בעולם, עונה 

לשאלות גולשים, מספקת פודקסטים 
(מדריכי שמע להורדה) למגוון אתרים 

בעולם, קישורים שימושיים, סקרים, 
תמונות ועוד. המותג מגדיל לעשות 
ולשתף את הגולשים בבחירת תכנים 

ויוצר דיונים פורים סביב אתרי טיולים 
ופעילויות המותאמות לקהל היעד. 

דוגמה נוספת היא הזירה של המעצבת 
סיגל דקל, אשר משתפת את הגולשות 

בתמונות יומיות שלה בפרטי לבוש 
בעיצובה, בהחלטות על פריטים בהנחה, 

חוויות אישיות ועוד.
שתי הזירות מוצלחות מכיוון שהן 

יוצרות תוכן רלוונטי לקהל היעד, 
מעוררות שיח אמיתי וכנה ויוצרות 

מעורבות גבוהה מאוד של הגולשים. 
הגולשים מצדם מקבלים ערך אמיתי מן 

השיחה ומפתחים תחושת נאמנות ואהדה 
למותג. נראה, כי בשתי הזירות הושקעה 
מחשבה רבה לגבי אופי הפעילות, קהלי 
היעד הוגדרו מראש והיעד של חשיפת 

המותג לקהלים נוספים הושג.

כמה שווה "אוהד"?
באחרונה פורסם כי שוויו של "אוהד" 
מותג בפייסבוק (גולש אשר בחר לקבל 

עדכונים שוטפים מהמותג בפייסבוק 
 Like–באמצעות לחיצה על כפתור ה

בעמוד המותג) מוערך ב–136.38 דולר. 
המחקר שנערך בארה"ב ובדק את 20 

המותגים המובילים בפייסבוק, הראה כי 
בממוצע נוטים "האוהדים" להוציא 71.84 

דולר יותר על המותגים אותם הם אוהדים, 
מאשר לקוחות אשר אינם "אוהדים". 

בנוסף, ישנה סבירות של 41% ש"אוהדים" 
ימליצו על המותג לחבריהם. 

נראה, כי מרבית הפעילות בקמפיינים 
בישראל עוסקת בהבאת יותר ויותר 

גולשים לעמוד המותג על–ידי שימוש 
בכפתור ה–Like. על פניו הגישה מוצדקת 

על–פי המחקר, אולם לא תמיד פעולות 
מסוג זה משיגות את היעדים ולא ברורה 

המטרה העומדת מאחוריהם.
ברחבי עמודי המותגים בפייסבוק ניתן 

למצוא קמפיינים רבים הקוראים לגולשים 
להעלות תכנים לעמוד ולבקש מחברים 

שיצביעו (בעזרת כפתור ה–Like כמובן) 
לתכנים אלה, כאשר התוכן בעל מרב 

ההצבעות יזכה בפרס. דוגמה אחת מתוך 
רבות היא הקמפיין שניהלה פפסי ישראל 

תחת הכותרת "ביג ספנדר". הקמפיין קרא 
לגולשים להציע רעיונות מקוריים לבזבוז 

מיליון שקל ב–24 שעות בלי לרכוש 
פריטים חומריים. הגולש אשר יזכה במרב 
הקולות יזכה לממש את הרעיון המוטרף. 

ההשקעה בקמפיין הייתה גבוהה מאוד 
והתפרסה על פני ערוצי המדיה השונים. 

בסופו של הקמפיין הוגשו רק כ–800 
רעיונות, אך כמות האוהדים שנצברו 

לעמוד הקמפיין הייתה יותר מ–17 אלף, 
ומעניין יהיה לראות כיצד ימנף המותג 

את כמות האוהדים הגדולה שצבר. חשוב 
מאוד להבין כי יש להמשיך וליצור תכנים 
רלוונטיים לקהל האוהדים של המותג על 
מנת שימשיכו לבקר בו ולשמור על קשר 

ומעורבות אמיתית.
 Like–על אף חשיבותו הברורה של ה

למותג, חשוב להבין כי אין זה מספיק 
"להרוויח" את ה–Like של הגולש. 

מחקרים רבים מצביעים היום על 
התפתחות בהבנת הגולש את אפשרויות 

 Hide–סינון המידע והשימוש באופציית ה
לעדכונים מגורמים מסוימים.

מכאן, שמעבר לנתינת ערך מוסף 
משמעותי לגולש (תכנים רלוונטיים ואף 

מתנות) יש לייצר ערך אמיתי למותג 
בטרם יעלם בזרם המידע הבלתי פוסק 

המציף את הגולשים.

חייבים ערך אמיתי
קמפיין מעניין ובהשקעה יחסית נמוכה 

ביצע המותג Always בישראל. המותג 
יצא בקמפיין להשקת תחבושות היגייניות 

 Newalways חדשות תחת הכותרת
והציע לגולשות לקבל מבחר מתנות 

על–ידי הפניית חברות לקבלת דוגמית 
של המוצר. על הגולשות היה למלא את 

פרטיהן ולהעביר את טופס בקשה לקבלת 
דוגמית חינם לכמה שיותר חברות. על כל 

כמות מסוימת של חברות שנרשמה לקבלת 
הדוגמית קיבלה החברה המפנה מתנה 

לבחירתה מבין מבחר של כרטיסים זוגיים 

לא על ה–        
מותגים רבים מסתפקים בלבקש מהגולש בפייסבוק לעשות Like בעמוד שלהם, 

אבל בלי יצירת ערך מוסף, לקשר בין הצרכן למותג במדיה החברתית אין משמעות אמיתית. 
מתכוננים למדד המותגים 2010 / ניצה ברטור ששון ועדי שלג

עמודי מותג רבים 
שהוקמו לצורך קמפיינים 
ייעודיים נותרו מיותמים 

עם תום הקמפיין או 
עם פעילות מינימלית, 

שמשאירה את האוהדים 
עם פניות ללא מענה 

ולפעמים אף עם תסכול

ועידת תקשורת ונתח שוק

יום ב', 19 ביולי 2010

צריך להמשיך וליצור 
תכנים רלוונטיים באופן 
רציף בעמודי הפייסבוק. 
העמודים של פפסי 
מקס, למטייל, סיגל דקל 
ואולוויס 
(�"�� :�������)



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (None)
  /CalCMYKProfile (None)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 0
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages true
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth 8
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002000d>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002000d>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002000d>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e000d>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [793.701 1133.858]
>> setpagedevice


